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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

امتیاز‌مشارکت‌کارکنان
Employee Engagement Score

کاهش‌جابه‌جایی‌کارکنان
Turnover Reduction

اثربخشی‌استعدادیابی
Talent Acquisition Effectiveness

اثربخشی‌مدیریت‌عملکرد
Performance Management Effectiveness

اثربخشی‌آموزش
Training Effectiveness

موفقیت‌مدیریت‌تغییر‌سازمانی6
Organizational Change Management Success

بهبود‌روابط‌کارکنان7
Employee Relations Improvement

مقرون‌به‌صرفه‌بودن8
Cost-Effectiveness
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

قدرت‌مشارکت‌تجاری
Business Partnership Strength

همسویی‌استراتژیک
Strategic Alignment
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Employee Engagement Score

امتیاز‌مشارکت‌کارکنان. ۱

رضننن، تع د ونننا ا ا ننن،نار  ه،رهزننن،ر  ننن   ننن،  ،ر را KPIایننن  
نمنره  ان،رهت  ن،ش نان،ر ن زناه   ن  . اناا ه گیر   ن  هزنا

.ه،ر   ثبت ا ا زا ش بوره ار  ا ت

.ودبر‌اساس‌نظرسنجی‌و‌بازخورد‌کارکنان‌محاسبه‌می‌ش
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Turnover Reduction

کاهش‌جابه‌جایی‌کارکنان. ۲

اثر خانن  یننر ا د نن،ر   زنن،ب  اندنن،ن  را نر هنن، شKPIاینن  
ی  دنر ننر  ج،  ن،یی ین،ی. ج،  ،یی ه،رهز،ر اناا ه گیر     هزا

.نا،ر ن زاه بوبون رض، ت ا حفظ ه،رهز،ر ا ت

نی‌تعداد‌کارمندا)= داوطلبانه‌کارکنان‌جابه‌جاییکاهش‌
/  که‌در‌طول‌یک‌دوره‌خودشان‌سازمان‌را‌ترک‌کردند‌

٪۱۰۰×( میانگین‌تعداد‌کارمندان
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Talent Acquisition Effectiveness

یاثربخشی‌استعدادیاب. ۳

ت ا  دوان،یی یر ا د ،ر   ز،ب  اند،ن  را برا  حم، نKPIای  
رنر ه ف ت ا  رعت پر هن. جذب ا ت اان  وثر ار  ،بی    هزا

.نقش  ،  ح ،د  را اناا ه گیر     هزا

دام‌و‌بر‌اساس‌زمان‌پر‌شدن‌جایگاه‌شغلی،‌کیفیت‌استخ
.هزینه‌هر‌استخدام‌محاسبه‌می‌شود
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Performance Management Effectiveness

اثربخشی‌مدیریت‌عملکرد. ۴

ر ت  وم یر ا د ،ر   ز،ب  اند،ن  را نر  رآ زا  ایKPIای  
ا اثر خان  ا نااع عملکنرنع  ن،  ورن. عملکرن ار  ،بی    هزنا

.برن،    ،  دو    را اناا ه گیر     هزا

هدف‌و‌بر‌اساس‌رتبه‌بندی‌عملکرد‌کارکنان،‌دستیابی‌به
.تکمیل‌برنامه‌توسعه‌محاسبه‌می‌شود
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Training Effectiveness

اثربخشی‌آموزش. ۵

دن  ا دأثیر برن،    ،  آ و ی  را بر عملکرن ه،رهز،ر ا نتن،ی  ه
  را نر نقش یر ا د ،ر   ز،ب  اند،ن. ه،ر اناا ه گیر     هزا

،بی یز، ،یی ن ،  ،  آ و ی  ا ار  ،بی اثر خان  آ نو ا ار  ن
.   هزا

بر‌اساس‌بهبود‌عملکرد‌کارکنان،‌توسعه‌مهارت‌و‌بازگشت
.سرمایه‌محاسبه‌می‌شود
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Organizational Change Management 
Success

موفقیت‌مدیریت‌تغییر‌سازمانی. ۶

کن،را  دوان،یی یر ا د ،ر   ز،ب  اند،ن  را برا  حم، ت ا  ا ت
اثر خان  ا نترای    ن،  KPIاین  . دغییر  ،  ،ن      نز ا

. ایر ت دغییر ا یذیرا ه،رهز،ر را ار  ،بی    هزا

بر‌اساس‌رضایت‌کارکنان‌از‌تغییر،‌جدول‌زمانی‌اجرای
.تغییرات‌و‌مقاومت‌در‌برابر‌تغییر‌محاسبه‌می‌شود
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Employee Relations Improvement

بهبود‌روابط‌کارکنان. ۷

ر ت ای  ی، ص دوان،یی یر ا د ،ر   ز،ب  اند،ن  را نر  نای
ش هن، .  د،ئل  ربوط    راا   ه،رهزن،ر انناا ه گینر   ن  هزنا

.یک، ، ع نرگیر   ، ا  د،ئل حقوق  را ار  ،بی    هزا

ر‌‌بندی‌شده‌دطیقهبر‌اساس‌تعداد‌و‌شدت‌موضوعات‌
.روابط‌کارکنان‌محاسبه‌می‌شود
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Cost-Effectiveness

مقرون‌به‌صرفه‌بودن. ۸

دواننن،یی یننر ا د نن،ر   زنن،ب  اندنن،ن  بننرا   ننایر ت ه،رآ ننا
اینن . بونجنن  ا  زنن،ب   زنن،ب  اندنن،ن  را اننناا ه گیننر   نن  هزننا

را ینن، ص  نن، نه  ننر ،   گننذار  بننرا  ا تکنن،را   زنن،ب  اندنن،ن 
.ار  ،بی    هزا

ر‌بر‌اساس‌استفاده‌از‌بودجه‌منابع‌انسانی‌و‌هزینه‌ه
.کارمند‌محاسبه‌می‌شود
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Business Partnership Strength

قدرت‌مشارکت‌تجاری. ۹

قنار  را هن  ینر ا د ن،ر   زن،ب  اندن،ن   ن، ر بنرارKPIای  
 مکنن،ر ع اعتمنن،ن ا  مدننویی  نن، . د نن،ر  را ار  نن،بی  نن  هزننا

.ا ااع د ،ر  را اناا ه گیر     هزا

سبه‌بر‌اساس‌بازخورد‌و‌نظرسنجی‌رهبران‌کسب‌و‌کار‌محا
.می‌شود
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Strategic Alignment

همسویی‌استراتژیک. ۱۰

د  ا هن،ر  مرا ت،یی ا تک،را   ز،ب  اند،ن   ، ا ترای   هل  ه
،ن  را دوان،یی ینر ا د ن،ر   زن،ب  اندن. را اناا ه گیر     هزا

.ابرا  هما    ن ت ،بی    ا ااع  ،  ،ن  ار  ،بی    هز

ی‌بر‌اساس‌همسویی‌اهداف‌منابع‌انسانی‌با‌اهداف‌تجار
.محاسبه‌می‌شود
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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